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Ayacucho, 8 de mayo del 2023

RESOLUCION DE PRESIDENCIA DE DIRECTORIO N° 012-2023-SBA
VISTO:

El Informe No. 02-2023-SBA/P-GG-CDG de fecha 27 de abril del 2023 y el Acuerdo de Directorio No. 047-
013-2023-SBA/D, asumido en la Sesion Ordinaria No. 013-2023-SBA/D de fecha 2 de mayo de 2023, de
aprobacion de los documentos de gestion de la Sociedad de Beneficencia de Ayacucho, y;

personeria juridica de derecho publico interno, de ambito local provincial. Cuentan con autonomia
N administrativa, econdmica y financiera, tiene por finalidad prestar servicios de proteccion social de interés

'\ publico en su ambito local “provincial, a las niiias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad
Ut ||y personas adultas mayores que se encuentren en situacion de riesgo o vulnerabilidad, de manera
complementaria a los servicios que presta el Estado, bajo los enfoques de derechos, genero, intercultural
e intergeneracional;

y Que, la Sociedad de Beneficencia de Ayacucho funciond como entidad publica hasta el 12 de setiembre
' del 2018, fecha en que se promulga el Decreto Legislativo No. 1411, norma que regula la naturaleza,
juridica, funciones, estructura organica y garantiza los servicios adecuados a la poblacion en condicion de
vulnerabilidad, no estan consideradas como entidades publicas, se rigen por las normas de los sistemas
administrativos de defensa judicial del Estado y subsidiariamente por las normas del Codigo Civil y la Ley
General de Sociedades, en lo que corresponde a las actividades comerciales se rigen exclusivamente por
// el Codigo Civil y demas normas del Sector Privado. Dentro de este contexto, con la finalidad de dar
cumplimiento a la norma legal invocada y transitar a una organizacion de corte privado, la Beneficencia
suscribe el Contrato No. 002-2019-SBA/UASA/OA/GG de fecha 28 de enero del 2019, con la Universidad
ESAN, para la formulacion de los documentos de gestion institucional, en el detalle siguiente: Componente
1: Plan Estratégico Institucional 2019-2012, Componente 2: Manual de Organizacion y Funciones, Nuevo
Organigrama, Manual de Procesos y el Componente 3: Estructura de Gastos Administrativos y

£ | adicionalmente el Perfil de Puestos;
ASESOR LEGAL (¢]
CAANTN

Que, la UESAN en cumplimiento a Clausulas de Contrato venia cumpliendo con las entregables de acuerdo
aclausulas de contrato, conforme a los documentos que obran en el archivo institucional y a lo expuesto
en el Informe No. 002-2023-SBA/P-GG-CDG de fecha 27 de abril del 2023, en la que se puede advertir a
detalle todo el transcurrir del procedimiento de la formulacion de los documentos de gestion institucional,
desde la suscripcion del Contrato hasta la suscripcion del Acta de Acuerdo y Compromiso, el Acta de
Conciliacion No. 02 Por Acuerdo Total del Expediente: 002-2023/CCEJ suscrito entre la SBA y la UESAN,
en el que asumieron el Acuerdo Conciliatorio Total, donde se acuerda y asumen obligaciones y
compromisos hasta la conclusion de la formulacion de los documentos de gestion institucional inicialmente
contratados, compromisos que fueron cumplidas por la UESAN conforme se advierte del contenido de la
Carta VDI 003-2023 de fecha 6 de marzo del 2023, la UESAN remite los entregables en version final;

Que, con respecto a los entregables del Plan Estratégico Institucional - 2019 — 2021 de la Sociedad de
Beneficencia de Ayacucho —PEI - SBA, documento técnico normativo de gestion de la organizacion,

constituye una herramienta de gestion, con informacion histérica, en el proceso de transito de la gestion
publica al privado, que en este periodo, servira como insumo, material, de trabajo o punto de partida para
la actualizacion del Plan Estratégico Institucional de los periodos del 2024 al 2026, recepcionado en
cumplimiento al Contrato suscrito, Acta de Acuerdo de Compromiso y al Acta de Conciliacion No. 02 Por
Acuerdo Total del Expediente No. 02-2023/CCEJ suscrito entre la SBA y la UESAN;
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Que, en lo que corresponde al entregable de “Estructura de Gastos Administrativos”, constituye una
herramienta que permitio y permite definir, disefiar, organizar la estructuracion y clasificacion de los tipos y
elementos de gastos y costos aplicables a la categoria de: administrativos, comerciales y sociales, en
aplicacion a los porcentajes de gastos establecidos en el Articulo 14.2) del Decreto Legislativo No. 1411,
que senala que las Beneficencias destinan como maximo un 30 % de sus recursos para los gastos
administrativos, correspondiendo el saldo del 70 % para los gastos de las actividades comerciales y de
proteccion social, en tal razon se encuentra a detalle la distribucion de la estructuracion de costos y gastos
administrativos, comerciales y sociales a aplicar en la Beneficencia, conforme se encuentra detallado en
las paginas 57, 58 y 59 y en el Anexo de la pagina 60 del presente entregable, clasificacion de costos y
gastos que se aplica en la formulacion de los Planes Anuales de Actividades o de Trabajo y en el
Presupuesto Anual Institucional formulados anualmente por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
Asimismo, promulgado el Decreto Legislativo No. 1411, es de aplicacion el Sistema de Contabilidad para
el Sector privado, con la version modificada del Nuevo Plan Contable General Empresarial aprobada para
‘%, N\empresas del Sector privado, alineado a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
>3 robadas Y vigentes, conforme se resumen en la Paglna 48, donde se encuentra anexada el Cuadro de

Iasuf icacion de Cuentas del Estado de Resultados y en la pagma 050 se anexa el Cuadro de Clasificacion
Cuentas de Contabilidad Analitica de Explotacion y las Cuentas de Orden. Documento que permitio en su
oportunidad y hasta la fecha, contar con material de trabajo y sustento para la formulacion del Presupuesto
Anual Institucional y la utilizacion de las Cuentas Contables y otros criterios tecnicos aplicables e inherentes
al Sistema Contable privado, alineado al DL 1411, utilizado por la Beneficencia, en la Contabilidad;

7MW Que, la UESAN con la Carta VDI 003-2023 de fecha 6 de marzo del 2023 suscrito por el Vicerrector de la
UESAN, cumplio con la remision y presentacion de los entregables materia de Contrato y convenidos en el
Acta de Conciliacion No. 02 Por Acuerdo Total del Expediente No. 002-2023/CCEJ suscrito entre la SBA y
la UESAN, propuesta de documentos de gestion entre otros el MAPRO - SBA, que fueron validados por la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

Que, la Comision de reevaluacion de documentos de gestion, con el Informe No. 02-2023-SBA/P-GG-CDG
fecha 27 de abril del 2023, remite para su tratamiento por el Directorio; el Directorio en Sesion Ordinaria
fecha 2 de mayo del 2022, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 11°, numeral 11.3 del literal

%)), evalua la propuesta de los documentos de gestion institucional de la Sociedad de Beneficencia de
e “Ayacucho y con el Acuerdo de Directorio No. 047-013-2023-SBA/D aprueban por unanimidad mediante

acto resolutivo;

Por tanto, de conformidad a las disposiciones legales y consideraciones expuestas, y en uso de las
atribuciones conferidas por el Decreto Legislativo No. 1411 y la Resolucion de Alcaldia No. 035-2023-

MPH/A de fecha de enero del 2023;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, en un anillado el Plan Estratégico Institucional de la Sociedad de
Beneficencia de Ayacucho — PE| - 2019-2021 - SBA en cuarenta y siete (047) folios, adjuntos y que forman
parte del presente acto resolutivo y proceder con la actualizacion por el periodo 2024 - 2026.

ARTICULO SEGUNDO. - APROBAR, en un anillado la Estructura de Gastos Administrativos de la
Sociedad de Beneficencia de Ayacucho, en sesenta y cuatro (064) folios, adjuntos y que forman parte del
presente acto resolutivo.

ARTICULO TERCERO. - DEJAR, sin efecto todo documento o normativa interna que se oponga al
presente documento.

ARTICULO CUARTO. - Notificar la presenta Resolucion a los drganos internos de la Beneficencia, para su
conocimiento y fines pertinentes.

\ SOCIEDAD OF ETNEFICENCIA
% AYACUCHO

A.‘l
SIDENTE DE DIRECTORIO
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1. PRESENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

En el marco del actual proceso de modernizacion de la Gestion Publica, el
Estado Peruano ha emitido el Decreto Legislativo N.° 1411 de fecha 11 de
setiembre de 2018, que tiene como objeto: ..” establecer el marco normativo
que regula la naturaleza juridica, el funcionamiento, la estructura organica
y las actividades de las Sociedades de Beneficencia, con la finalidad de
garantizar servicios adecuados a la poblaciéon en condiciéon de
vulnerabilidad en el ambito donde funcionan, con criterios homogéneos y
estandares de calidad”.

Esta norma es sumamente importante para la gestién de las Sociedades
de Beneficencia, pues establece un marco normativo que regula el
funcionamiento y las actividades que brindan las Sociedades de
Beneficencia, y que permite su fortalecimiento como instituciones
orientadas al cierre de brechas de servicios en favor de las personas en
situacion de vulnerabilidad, de manera complementaria a los servicios que
presta el Estado, bajo los enfoques de derechos, género, intercultural e
intergeneracional

£&)/El citado documento es clave para el desarrollo futuro de las Beneficencias,
/ al declarar que su finalidad es ...” prestar servicios de proteccion social de
interés publico en su ambito local provincial, a las nifias, nifAos,
- &2y, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y personas adultas

., 7\ mayores que se encuentren en situacion de riesgo o vulnerabilidad, de
/manera complementaria a los servicios que presta el Estado, bajo los
“/ / enfoques de derechos, género, intercultural e intergeneracional”.

Asimismo precisa que: .."Las Sociedades de Beneficencia, no se
constituyen como Organizaciones publicas, se rigen por lo establecido en
Ia presente norma y para su adecuado control, por las normas de los

/' por las normas que regulan los bienes estatales en lo que respecta ala
disposicion de bienes inmuebles de las Sociedades de Beneficencia; y de
manera subsidiaria por las normas del Cédigo Civil y la Ley General de
Sociedades.

| Las actividades comerciales de las Sociedades de Beneficencia se rigen
exclusivamente por el Cédigo Civil y demés normas del sector privado”.

Debido que esta norma cambia significativamente el marco administrativo
en que funcionan las Sociedades de Beneficencia, es necesario
implementar un nuevo modelo de gestion, que se enfoque en las brechas
sociales, asi como en la generacion de recursos para financiar los
Programas sociales. En este sentido es necesario considerar que para que




este nuevo Modelo cumpla sus objetivos debe desarrollarse en el marco de
la Gestion Estratégica de la SBA, a fin de visualizar un adecuado escenario
futuro, en que la SBA cumpla sus objetivos y sea reconocida por la sociedad
en general.

Para tal fin, la actual gestion de la SBA ha elaborado el Plan Estratégico
Institucional 2019 — 2022, el cual debe convertirse en una herramienta
fundamental para una gestion orientada a resultados. Estamos seguros de
que el esfuerzo plasmado en el presente documento nos permitira mejorar
nuestro desemperio e ir forjando un futuro mejor a través del fortalecimiento
de nuestras capacidades y competencias para una adecuada gestion
nstitucional.

/La metodologia seleccionada es la que generalmente se usa en la
elaboracién de Planes Estratégicos y consta de 3 fases: Analisis,
Formulacién e Implementacion. El abordaje de las tareas encomendadas
se dio a través de diversos Talleres Grupales y Entrevistas a profundidad,

@ﬁ}\\ asi como Trabajos en Gabinete, a fin de profundizar el conocimiento de la
5“ v B* realidad que nos permita proponer medidas de accion efectivas.

Joeres ,<:u==f'}) Como resultado final de este proceso, la Sociedad de Beneficencia de

4 e . .

Ayacucho presenta el Proyecto de Plan Estratégico Institucional — PEI
2019-2022 / SBA, elaborado de acuerdo con el marco legal vigente y en
~ o funcién de la finalidad establecida en nuestros documentos de gestion.

‘.o Los lineamientos que se presentan en este trabajo en ningun sentido son

e 4w/ un trabajo final, sino que lo asumimos como un documento fundamental, a

partir del cual se desarrollaran Planes Operativos, Funcionales y Proyectos

Estratégicos por medio de los cuales se efectivizara el futuro deseado.

_




2. MARCO TEORICO DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Como habiamos mencionado, el proceso de gestion estratégica
institucional se realiza a través de tres etapas: Analisis, Formulacién e
Implementacion, estas tres etapas estan interrelacionadas y se realizan
secuencialmente.

El Analisis Estratégico

Al “Analisis Estratégico” le corresponde comprender la posicion
estratégica de la Organizacién, considerando la evolucion de su
entorno y sus capacidades internas, lo cual nos permitira definir
nuestra problematica. El analisis requiere perspectiva, trabajar con
rigor y buscar datos. Implica también detectar los problemas
fundamentales y las oportunidades, asi como intuir tendencias. Segun
Marcel Planellas (2013), el analisis podriamos dividirlo en tres partes:

Analisis externo

Se orienta al entorno general, este incluye aquellos elementos mas
lejanos a la Organizacién y sobre los que ésta tiene poca capacidad
de incidencia, aunque le pueden afectar: aspectos politicos,
economicos, sociales y tecnolégicos. Por otra parte, se tiene que
analizar el entorno inmediato, su sector o area de actuacion. Es decir,
alli donde la Organizacion ha de actuar y donde puede influir a traves
de sus actividades: las Organizaciones de orden superior, los
usuarios, beneficiarios, proveedores, normatividad, legislacion
especifica, entorno institucional, etc.

Analisis de la cultura y de los stakeholders

Este analisis se realiza a nivel externo para estudiar el contexto social
y la influencia de los grupos organizados, desde los beneficiarios,
asociaciones y grupos hasta las asociaciones de consumidores o los
medios de comunicacion. Y a nivel interno, para describir la cultura de
la organizacién y sus grupos de interés principales, los directivos,
empleados o proveedores.

Segun Gerry Johnson y Kevan Scholes (1996) la importancia del
concepto de “tejido cultural” para estudiar las culturas internas de las
Organizaciones a través del andlisis de sus paradigmas, historias,



simbolos, rituales, sistemas de control y estructuras de la
organizacion. Para el analisis de los stakeholders, diversos autores
proponen el uso de mapas para su identificacion y posteriormente el

disefio de matrices, poder-dinamismo y poder-interés, para su
clasificacion.

El Analisis Interno

Su finalidad es evaluar la problematica y los recursos de la
organizacion. Una de las herramientas mas utilizadas para estudiar la
capacidad interna de una organizacion es considerar sus fortalezas y
debilidades para confrontarlas con el andlisis del entorno. Los
reconocidos autores Coimbatore Prahalad y Gary Hamel (1990)
consideran que lo importante es detectar cuales son las competencias

esenciales y ver como puede ser desarrollado o adquirido por la
organizacion.

Otro enfoque es el que se basa en los recursos de la organizacion, ya
sean éstos tangibles o intangibles. El andlisis de Organizaciones
sociales requiere de herramientas especificas diferentes de las
herramientas cominmente usadas en el sector privado, como serian
las Fuerzas Competitivas de Porter o matriz BCG.

Para el analisis de SBA se han seleccionado tres herramientas
principales:

g a) Arbol de Problemas

Es una herramienta participativa, que identifica las causas y efectos de
un determinado problema, previa definicion mediante una técnica grupal.
Se desarrolla en dos pasos:

1. Identificar los aspectos negativos de la situacion existente y
colocarlos en el arbol de problemas, incluyendo sus “causas y efectos”.
2. Determinar el alcance estratégico u operativo del problema.

Analisis de involucrados

El analisis de los involucrados es una técnica para la identificacion vy el
analisis de los problemas publicos y las partes interesadas que estan
alrededor de una Organizacién. El objetivo es desarrollar una vision
estratégica del escenario institucional y estudiar las relaciones entre los
diferentes actores y la problematica relacionada.




Este analisis ayuda a una Organizacion a identificar:

1. Los intereses de todas las partes, que pueden afectar o ser
afectados por la Organizacion.

2. Problemas potenciales que podrian afectar a la Organizacion.
3. Personas clave para el manejo de informacion.
4. Grupos que deben ser alentados a participar en la gestion.

c) Analisis FODA

FODA es la sigla en castellano de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas. En inglés SWOT (Strenghts -Weaknesses -
Oportunities - Threats). Esta matriz es usada en las empresas para
definir el marco general en que operan con el fin de obtener conclusiones
que permitan superar su posicion competitiva; es considerada una de las
herramientas mas conocidas de planificacion estratégica. Algunos
autores como Strickland (1985), considera al analisis FODA como la
construccion de un balance estratégico, en el cual los aspectos fuertes
conforman los activos competitivos mientras que los aspectos débiles
son los pasivos competitivos. La mejor manera de lograr el éxito consiste
en el disefo de estrategias partiendo de las fortalezas, o sea de lo que
mejor realiza la organizacion.

En el sector Publico su utilidad es relativa, la matriz FODA sirve muy bien
para el analisis interno y externo, pero puede

ser inapropiada para generar estrategias, pues a diferencia de las
empresas, las Organizaciones publicas no se enfrentan a otras
Organizaciones, sino a problemas sociales econémicos, geograficos,
normativos, culturales e institucionales que pueden ser muy complejas y
adicionalmente, actian dentro de un marco legal muy restrictivo, que
determina claramente las fronteras institucionales y también los
margenes de accion en los cuales nos desenvolvemos.

Cabe mencionar la especial condicion de la SBA, pues por Ley tiene una
finalidad Social, pero también es heredera de un rico patrimonio
inmobiliario con raices culturales y sociales relevantes dentro de la
ciudad de Ayacucho, el cual por mandato de la misma Ley debe
rentabilizar en un marco de competencia privada para generar recursos
que financien los Programas sociales.




3. MARCO CONTEXTUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE
AYACUCHO - SBA

El marco contextual nos indica el entorno cercano y la normatividad que
se aplica en el desarrollo de las actividades de la Organizacion. Para
efecto del presente andlisis, se ha dividido los temas contextuales en los
siguientes acapites:

o Decreto Legislativo N.° 1411, de fecha 11 de setiembre 2018

o Ley No. 26918 de aprobacion de la Ley de Creacién del Sistema
Nacional para la Poblacion en Riesgo.

e Ley No. 27658 de Aprobacion de la Ley Marco de Modernizacion de
la Gestion del Estado.

e Ley No. 27972, Ley Organica de Municipalidades.

« Decreto Legislativo No. 1098 que Aprueba la Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

e Ordenanza Municipal Ni 001-2011-MPH/A que modifica la estructura
organica de la Municipalidad Provincial de Huamanga 2010 y el
Reglamento de Organizacion y Funciones 2010 de la Municipalidad
Provincial de Huamanga.

o Norma de creacién del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - Ley
Ni 27779

e Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

3.2 Normas Administrativas

Es el cuerpo de administracion interna de SBA, en que se estipula la
normatividad especifica en la cual se establece la autoridad y jerarquias
institucionales, asi como el flujo de informacién correspondiente.

. Directiva de arrendamiento de bienes inmuebles de propiedad de
la SBA

. Normas de contrato de locacion de servicios

. Rol y uso de bienes patrimoniales

. Directiva procedimiento de compras menores a 08 uits
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o Directiva de transferencia del acervo documentario de las
unidades organicas al archivo central
Directiva de arrendamiento de bienes inmuebles de propiedad

Directiva n® 001-2016-sbpa

Directiva de entrega y recepcion de cargo

Directiva n® 001-2016-sbpa/gg-adm-urrhh

Directiva de implementacién de una nueva escala remunerativa
para el régimen laboral del decreto legislativo n® 1057.
Directiva general n® 001-2013-sbpa/p-d

Normas y procedimientos para el registro y control de bienes y
suministros en el almacén central, almacenes periféricos y para
casos excepcionales de los bienes que ingresan para obras
ejecutadas por administracion directa.

Directiva n® 01-2016-sbpa/gg-oa-urrhh

Lineamientos para la ejecucion del programa de bienestar social
consistente en apoyo alimentario a favor de los servidores
publicos bajo el régimen laboral del d. L. N° 276.

Directiva n® 03-2016-sbpa

Directiva para el pago de viaticos y asignaciones por comision de
servicio oficial y capacitacion para los miembros del directorio y
servidores

Directiva n® 01-2016-sbpa

Directiva para la administracion y ejecucion del fondo fijo para
caja chica para el ejercicio fiscal 2016.

Directiva Cafae SBA

Plan de trabajo del comité de administracion del fondo de
asistencia y estimulo de la SBA — Cafae para el ejercicio fiscal
2016.

Directiva n® 003-2013- SBA

Cadigo de Etica de la funcion publica

Manual de atencién al ciudadano.

1
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3.3

Organizacion de la SBA

El Disefio Organizacional es el proceso de construir y ajustar la
estructura de la organizacion para conseguir sus objetivos. Por eso es
importante reconocer que las tareas que sean necesarias se deben
definir a partir de las metas de la organizacién, que son el primer
elemento para tener en cuenta para el logro de los resultados. En tal
sentido, la definicién estratégica de Mision, Objetivos, acciones,
variables, indicadores y metas es un insumo importante para las
definiciones de disefio organizacional.

q‘\“?‘a .\»-\
72

*
Ve B

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP

Lineamientos de Politicas Institucionales:

De acuerdo con lo sefialado como objetivos prioritarios se han
establecido los siguientes tres (03) lineamientos de politica institucional:

*Desarrollar una gestion enfocada en el bienestar de las mujeres y
poblaciones vulnerables, sustentada en evidencia y orientada a
resultados; articulada con los tres niveles de gobierno y la sociedad en
su conjunto, y que prioriza la prevencion de las situaciones de riesgo, la
atencion para la restitucion de los derechos y la calidad de los servicios
a su cargo.

Fortalecer los programas presupuestales del MIMP; la implementacion,
seguimiento y evaluacién de las politicas sectoriales e institucionales
vinculadas a las mujeres y poblaciones vulnerables; y la generacion de
informacion para el diseno, seguimiento y evaluacion de las politicas y
programas a su cargo.

*Promover la conformacion de equipos técnicos competentes vy
comprometidos; que se guian por los principios de igualdad, justicia,
eficacia, eficiencia, calidad, interculturalidad, subsidiariedad, e
interseccionalidad; y profesan los valores de integridad, compromiso,
vocacion de servicio y solidaridad.

13



Valores Institucionales
El MMP ha establecido los siguientes:

«Compromiso; es la identificacion con los objetivos y acciones
estratégicas institucionales de la entidad, actuando mas alla de la
funcién o encargo, dando oportuna atencioén a los requerimientos
y trabajos asignados.

+Eficiencia; es el uso adecuado de los recursos humanos,
financieros y los bienes de la entidad, observando las normas
legales y vigentes.

*Probidad; la persona actta con rectitud, honradez y honestidad
en cada uno de los procedimientos a su cargo, buscando el interés
general mediante el logro de los objetivos institucionales,
desechando todo provecho o ventaja personal, obteniendo por si
o por interposita persona.

*Responsabilidad; es la actitud para cumplir sus obligaciones de
manera comprometida y oportuna en el tiempo establecido,
garantizando el bien comun y con responsabilidad social y
ambiental.

*Transparencia; se debe mostrar los resultados de la gestion
institucional, estando el alcance de todos los administrados, de
conformidad con lo establecido en la normativa de transparencia
y acceso a la informacion publica.

MISION del MIMP

"Garantizar la igualdad y el pleno ejercicio de los derechos de las
mujeres y poblaciones vulnerables; modificando los patrones y
constructos socioculturales discriminatorios y no igualitarios;
previniendo y atendiendo situaciones de violencia, desproteccion
o riesgo, de manera pertinente y oportuna".

14



4. Objetivos Estratégicos del MIMP.

Fortalecer la proteccién integral de las mujeres e integrantes del grupo familiar
victimas de violencia familiar, sexual y de género.

Reducir la desproteccion familiar y el riesgo en las NNA

Reducir la desproteccion y riesgo en las PAM y otras poblaciones vulnerables .

Fortalecer el cumplimiento de las funciones de las familias en situacion de
vulnerabilidad y riesgo

Implementar la politica de poblacién en los tres niveles de gobierno.

Mejorar la atencion multisectorial a las mujeres y poblaciones vulnerables
afectadas por desastres o desplazamiento.

Incorporar el enfoque de género en la gestion institucional de las entidades
publicas.

Reducir la influencia de los patrones sociales y culturales discriminatorios y
no igualitarios

Incrementar el acceso a derechos yoportunidades, en igualdad de condiciones,
de mujeres y poblaciones vulnerables.

Implementar la politica de proteccion e igualdad para mujeres y poblaciones
vulnerables.

Impulsar la modernizacién de la gestion institucional.

Implementar la gestion de riesgo de desastres en el MIMP.

15




5. Municipalidad Provincial de Huamanga

5.1  Mision

Somos un Gobierno Local, promotor del desarrollo integral y
sostenible de una Huamanga mas humana, segura, ordenada,
saludable turistica y productiva, basado en una gestién municipal,
con identidad cultural y de participacién vecinal que brinda servicios
de calidad.

Valores Institucionales

Responsabilidad

"Buscar la solucion es lo primero, lo ultimo, es buscar al culpable”.
Vocacién de Servicio

"Nos queremos a nosotros mismos, por eso, también queremos a
los demas"

Productividad

"Mas que el mismo trabajo en si, nos preocupa su Resultado”
2|[Transparencia

<//"Nuestro principal temor es a no informar o desinformar”

Respeto

“Nos exigimos, nos corregimos, pero nunca nos juzgamos "

Honradez

"Nuestra palabra tiene mas valor que un papel".
\

’\
& 4
oy

yonta

//]Objetivos Estrrategicos de la Municipalidad

” y

> 1. Contribuir en el acceso a la educacién Basica Regular para
mejorar los logros de aprendizaje en la provincia de
Huamanga.

2.  Promover la participacion ciudadana organizada con
enfoque de género en la gestion municipal del distrito de
Ayacucho .

3. Contribuir en la disminucion de la desnutricion cronica y
anemia en los nifios menores de cinco anos en el distrito de
Ayacucho.

4. Promover el acceso de la poblacién vulnerable a programas
de desarrollo humano, en la provincia de Huamanga

5.  Contribuir a la reduccion del costo, tiempo inseguridad vial en el
desplazamiento de personas y mercancias en el sistema de

.\ transporte.

6. Reducir los indices de inseguridad ciudadana en la provincia de
Huamanga.

16



Mejorar los niveles de eficiencia en la gestion institucional en
la Municipalidad

Incrementar la productividad de las micro, pequenas y medianas
empresas.

Promover condiciones adecuadas para la inversion publica y
privada en la Provincia de Huamanga

Mejorar la gestion ambiental de la provincia de Huamanga.
Disminuir la cantidad y peligrosidad de residuos sélidos no
controlados dispuestos en el ambiente.

17
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6. DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

El SBA es un organismo comprometido con la provision de
servicios de proteccion social a las ninas, ninos,
adolescentes, mujeres, personas con discapacidad vy
personas adultas mayores que se encuentren en situacion
de riesgo o vulnerabilidad

La politica institucional en el periodo 2019-2021 se
orientara a:

e Mejorar el reconocimiento institucional por parte de los
Stakeholders y ciudadania de Ayacucho en general.

e Fomentar un clima laboral productivo, competitivo y
gratificante.

e Fortalecer la comunicacién interna y la comunicacion
externa

e Promover condiciones 6ptimas para la participacion del
sector privado y la ciudadania en general en el cierre de las
brechas de servicios publicos orientados a la poblacion
vulnerable.

e Generar conocimiento para la toma de decisiones sociales
mediante el procesamiento de informacién sectorial
recopilada e integrada.

e Logar la excelencia en el desarrollo de sus funciones para

i Objetivos

a)

Los objetivos de Politica Institucional prioritarios en el
periodo 2019-2021.

Consolidacion, crecimiento y generacion de
Programas de Proteccion Social eficientes, eficaces y
efectivos en el ambito de la Provincia de Huamanga
Generar los recursos necesarios para el financiamiento
de los Programas de Proteccion Social

Generar conocimiento en relacion a nuestras funciones
sustantivas y de soporte.

Fortalecer la autonomia normativa, técnica, financiera
y Organizacional.

Fortalecer la eficacia de los procesos de su actividad
social

Basar el desarrollo organizacional en el fortalecimiento
de los valores institucionales y en la Gestion del
Conocimiento de la realidad de la sociedad
Ayacuchana.




6.2 Valores de la SBA

.0 oooto

Responsabilidad

Compromiso y vocacion de Servicio
Productividad

Transparencia

Respeto

Probidad
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HERRAMIENTAS DE ANALISIS

Arbol de Problemas

Esta herramienta tiene por objeto identificar y estudiar los problemas
que, segun los funcionarios, se consideran mas importantes en el
dia a dia institucional.

En uno de los primeros Talleres, se determin6 que los problemas
que mas preocupaban a los participantes son los relacionados a:

a. Colapso del Cementerio

b. Falta de trabajo en equipo entre la alta direccion y los
trabajadores de la SBA

c. Limitada captacion de recursos

d. Patrimonio inmobiliario improductivo, abandonado

e. Recursos humanos que no trabajamos en equipo, de
manera desacufiada, desmotivados

f. Estancamiento de los servicios sociales, sin mejora, no
acorde a la modernidad

g. Falta de compromiso, coordinacién y decision

h. Disposiciones legales que afectan la gestién institucional en
cuanto a inmuebles de la SBA

i. Falta de capacitacion del personal

Después de diversas participaciones ye intercambio de opiniones,
se determin6 que los siguientes eran los problemas mas relevantes
y que por consiguiente merecian un mayor analisis:

1. Inadecuada gestién del Patrimonio

2. Deficiente prestacion de calidad de los servicios de
proteccion social

3. Ausencia de politica institucional en RRHH

Por lo tanto, se examinaron los efectos, asi como las causas directas
e indirectas de estos problemas, los cuales quedaron expresados de
la siguiente manera:

21
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7.2

Problematica encontrada en los Talleres de formulacion de Arboles de Problemas

1.

Inadecuada gestion del Patrimonio

El primer problema determinado en los Talleres es la inadecuada
gestion del patrimonio, lo cual es una légica preocupacion de los
participantes, pues uno de los principales activos de la Institucion
son las propiedades inmuebles las cuales han sido donadas a la
Beneficencia para el financiamiento de su actividad social, y sin
los ingresos de este patrimonio dificilmente la entidad podra
cumplir su misionamiento.

Deficiente prestacion de calidad de los servicios de
proteccion social

El segundo problema determinado en los Talleres se refiere a la
actividad central de la institucion, cual es el desarrollo de
programas de proteccion Social a Poblaciones vulnerables, las
cuales son el principal publico objetivo de la SBA y por lo tanto si
estos servicios no se prestan de una manera eficiente, no se
obtendra el reconocimiento de la ciudadania.

Ausencia de politica institucional en RRHH

Como sabemos otro de los activos mas importantes de una
organizacion es su Capital Humano, el cual es administrado a
través de las técnicas de Gestion de Recursos Humanos. Este
capital es estratégico, pues en el individuo reside el conocimiento
de la entidad acerca de sus stakeholders, sistemas y procesos que
le permiten sus subsistencia y crecimiento, por tanto, una buena
gestion de recursos humanos es clave para el desarrollo
Institucional.

Esta herramienta emplea el analisis interno (Fortalezas, Debilidades)
y el analisis externo (Oportunidades, Amenazas) para estudiar el
posicionamiento estratégico de la organizacion. La adecuada
discusion y trabajo participativo en su desarrollo resulta fundamental
considerando el contexto de turbulencia politica, cuestionamientos a
las principales App y el inicio de una nueva gestion en SBA.

25



Fortalezas Debilidades ]

Fl|Expedientes técnicos de algunos D1|Atencidn al usuario no oportuna
inmuebles aprobados

F2|Experiencia en la gestion social D2|peficiente Infraestructura fisica

para fines administrativos

Blimportante Patrimonio D3 |Escaza capacitacién al personal

F4[Normatividad adecuada sobre la D4 (Falta de compromiso RRHH
prestacidn de servicios

F5|Rubro empresarial Unico o5 |Falta de una hoja de ruta a futuro

F6|Terreno Andamarca para futura D6 (Gestidn sujeta a tematica politica

expansion servicios funerarios

F7|Excelente ubicacién Cementerio 07 [Locales inadecuados

D8 |No hay gestion inmuebles

D9|No se gestiona el Marketing de la
entidad

DldRetraso en implementacion de las
TICs
D1JRRHH desmotivado

Oportunidades

1 |Cambio de normatividad de Publico a
Privado

2 |Donaciones

3 |Eventuales Asociaciones con terceros

4 |Implementacién de nuevo equipamiento Estrategias EO Estrategias DO

5 |Incremento de brechas sociales requiere
intervencion

& [Nuevas inversiones en mejoramiento
infraestructura

7 |Nuevos socios privados

& |Servicio funerario integral

8 |Tamafo de mercado en Ayacucho en
crecimiento

1 |Falta de licencia de funcionamiento

2 |Falta de transparencia ética y valores

3 |Inadecuada gestion residuos solidos

Estrategias FA Estrategias DA

4 |Injerencia politica

5 |Mayor Competencia

6 |Normas restrictivas del Min Cultura

7 |Retraso en decisiOn sobre servicios

complementarios
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7.4  Conclusiones del FODA como anélisis Estructural y generador de estrategias:

Estrategias FO

Es recomendable que la SBA use su amplia experiencia en temas
sociales y el reconocimiento ciudadano para aprovechar la
oportunidad de generar nuevos ingresos que permitan incrementar
su labor social en beneficio de la poblacion en estado de
vulnerabilidad. Se presenta la oportunidad de poner en valor el
importante patrimonio que posee la SBA y usarlo para potenciar el
comercio de la ciudad de Ayacucho

Estrategias FA

El reconocido posicionamiento de la SBA y la apertura de una nueva
gestion deben orientarse a ser la primera alternativa en el mercado
de Centros Comerciales para la Ciudad de Ayacucho, p<ra lo cual
deberan contar con el apoyo de la Municipalidad.

Estrategias DO

La falta de locales adecuados debe superarse con la puesta en valor
del patrimonio aprovechando el crecimiento econémico de la ciudad
y el adecuado posicionamiento de algunos inmuebles. La mejora de
la infraestructura sera un elemento motivador para el recurso
humano, asi como en la mejora de la imagen institucional ante la
ciudadania en general.

En sintesis, SBA cuenta con los recursos fisicos (Bienes inmuebles
y equipos) y financieros (RDR o ingresos por prestacion de servicios
y alquileres) para maximizar el desarrollo de su capacidad técnica,
pero debe trabajar los temas de Recursos humanos, tecnoldgicos
(innovacion) y culturales (valores compartidos) como base sélida
para el planteamiento de objetivos y acciones estratégicas

Cabe mencionar el impacto en la motivacién del Recurso Humano,
de no contar con una infraestructura administrativa solida que se
refleje en un local Institucional moderno, acorde con las capacidades
y recursos de la Institucion.

En cuanto oportunidades, la transformaciéon de publica en privada
expresa un significativo cambio en la SBA, sin embargo, este factor
hay que rentabilizarlo a través de la creaciéon de nuevas areas de
generacion de recursos que complementen los ingresos por
administracion del Cementerio, como podria ser Farmacias,
Programas de Voluntariado, Concesiones a Centros Comerciales,
Institutos de Formacion Profesional, etc.
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Andlisis de Grupos de Interés

Un Grupo de Interés es un conjunto de personas, instituciones o
empresas, organizadas por un interés comdn y que tienen cierto
nivel de relacionamiento y coordinacién con SBA.

v° B %N

(o [)EVU’
LANERRIENT
\ 5?“[.% JESTO
N #
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8. ANALISIS EXTERNO

8.1 Generalidades

En el proceso estratégico de una SB, resulta fundamental el analisis
de la situacion externa donde se registran hechos y datos cuyo
analisis en conjunto debe ser contrastado con las opiniones de
expertos y funcionarios o empresarios experimentados del entorno.
Una institucion muy recargada de funciones normalmente tiene
ciertas brechas de lectura del contexto y este andlisis brinda la
oportunidad de ser enriquecidas.

Para realizar el andlisis externo se analizan por lo general las
variables clasicas en una matriz PEST (Factores Politico,
Econoémico, Social, Tecnoldgico), pero en el caso de un organismo
con facultades normativas, debe considerar la variable legal “L" para
un analisis integral.

PESTL responde al acrénimo Politico, Economico, Social,
Tecnoldgico y Legal; su andlisis permite apreciar la oportunidad
e intensidad de variables externas que afectaran la marcha de
la institucién. Conociéndolas en el marco del proceso de
formulacion del PElI 2019-2021 la SBA podra adaptarse,
defenderse, moderar la presion o capitalizar a favor las grandes
tendencias que afectaran a los mercados a su cargo.

Es importante precisar que el PESTL y FODA son
complementarios; PESTL evalia un contexto o situacion
condicional centrado exclusivamente en los factores externos,
FODA internaliza su gestion interna (fortalezas y debilidades) y
con ese dimensionamiento lanza una mirada hacia los factores
externos.

EL andlisis PESTL tiene por objeto definir una serie de
variables del entorno que podrian afectar positiva o
negativamente a la Organizacion. Segun Fernando D’Alessio
(2008), el PESTL es un analisis integral y estratégico de la
organizacion en que se evaldan los siguientes factores:
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Fuerzas Politicas y Gubernamentales.

Son aquellas que determinan las reglas formales e informales
y las grandes orientaciones bajo las cuales debe operar la
organizacion.

Fuerzas Econémicas y Financieras.

Son aquellas que determinan las tendencias
Macroeconémicas, las condiciones de financiamiento y las
decisiones de Inversion.

Fuerzas Sociales, Culturales y Demograficas.

Involucra creencias, valores actitudes y opiniones y estilos de
vida desarrollados a partir de las condiciones demograficas
sociales, culturales y étnicas y religiosas que existen en el
entorno de la organizacion.

Fuerzas Tecnolégicas y Cientificas.

Caracterizadas por la velocidad del cambio, la innovacion
cientifica, la aceleracion del progreso tecnologico, y la amplia
difusion del conocimiento que originan la necesidad de
adaptacion y evolucion.

Fuerzas Legales

Normas emitidas por la autoridad legitimamente elegida a
través de las cuales complementa las Politicas Pubicas de
acuerdo a su apreciacion de la naturaleza del problema
encontrado.

A continuacion, se efectuara un breve analisis de las Fuerzas
PESTL.
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8.12  Factores Relevantes en los campos PESTL.

a. Politico.

*  Deterioro Institucional Gobierno Nacional por diversos
motivos.

Elecciones de gobiernos locales y regionales culminadas,
nuevas autoridades inician gestion.

b. Econémico.

+ Caida en recaudacion fiscal.

* Incremento precio metales activara demanda.
+ Contingencias econémicas del Estado por caso Lava jato.

» Posible crecimiento del 4% en el PBI del afio 2019,
expansion economica.

c. Socio Cultural.

+ Necesidades sociales vinculadas al rol de la SBA.
+  Creciente orgullo de productos e historia nacional y regional

+ Necesidad de contar con un nuevo modelo de SBA para
cubrir brechas presentadas

* Apoyo ciudadano a Programas Proteccién Social

. Tecnolégico.

« Crecientes importancia de las TICs

e. Legal.

* Riesgo de sobreregulacion.

* Riesgo de captura por grupos de interés.

* Incertidumbre por futuro de infraestructuras

* Nueva gestion en capacidad de revisar todo el marco
administrativo.
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9. ANALISIS INTERNO DE LA ORGANIZACION.

La obtencién de resultados requiere competencias efectivas, que
son las fortalezas internas que permiten generar productos en un
entorno de eficiencia y entregarlos con efectividad. Para tal fin se
requieren condiciones internas de disponibilidad de recursos Yy
capacidades:

\/ Tal como expresan Charles Hill y Jon Gareth (2015), la clasificacion
de recursos y competencias se expresa de la siguiente manera:

Recursos

Los recursos son los activos de una Organizacién. Se pueden
dividir en dos categorias: tangibles e intangibles. Los recursos
tangibles son bienes fisicos como terrenos, edificios, planta,
equipo, inventario y capital. Los recursos intangibles son los bienes
no fisicos que crean los administradores y otros empleados, como
marcas, reputacion de la organizacion, los conocimientos que los
empleados han adquirido a través de la experiencia y la propiedad
intelectual de la organizacion, que incluye desde su proteccion
hasta las patentes, derechos reservados y marcas comerciales.

Capacidades

Las capacidades se refieren a las habilidades de una organizacion
para coordinar sus recursos y aplicarlos para el uso productivo.
Estas habilidades radican en sus reglas, rutinas y procedimientos;
es decir, el estilo o la forma en que toma las decisiones y maneja
sus procesos internos para alcanzar los  objetivos
Organizacionales. De manera mas general, las capacidades de una
compaiia son el producto de su estructura Organizacional:
procesos, sistemas de control y sistemas de contratacion. Estos
especifican cémo y dénde tomar las decisiones, el tipo de
comportamiento que se debe recompensar y las normas y valores
culturales de la empresa.

Las capacidades son intangibles. No radican tanto en los individuos
sino en la forma en que interactian, participan y toman decisiones
en el contexto de una organizacion. Igual que los recursos, las
capacidades son muy valiosas si permite a una Organizacion
generar resultados.




9.3 Recursos, Capacidades y Competencias

Es fundamental diferenciar los recursos y las capacidades para
comprender lo que genera una competencia. Una Organizacion
puede tener recursos valiosos y especificos propios, pero a menos
que tenga la capacidad para emplearlos con eficacia, no podra
crear una competencia distintiva. También es importante
reconocer que quiza una organizacion no necesite recursos
valiosos ni especificos propios para establecer una competencia
distintiva mientras tenga capacidades que no posea ninguna otra
Organizacion. Lo que la distingue es su capacidad Unica de
manejar sus recursos de una manera muy productiva.
Especificamente, su estructura, sistemas de control y cultura
fomentan la eficiencia en todos los niveles de la Organizacion.

El conocido autor en temas de Gestion Publica, David Arellano
Gault (2004), al examinar el Diagnéstico Interno propone efectuar
el mismo a través del estudio de los grupos de interés internos y
de los sistemas de cada Organizacion. Entre los sistemas que
deberan examinarse establece los siguientes:

e Sistema de recursos humanos

o Sistema financiero

e Sistema de produccién

e Sistema de control y mantenimiento Organizacional

La integracién de estos elementos, via Actores y Sistemas es
fundamental. Deben buscarse interrelaciones complejas entre

ellos a fin de resaltar las fortalezas y debilidades de cada
Organizacion




9.4 El Planeamiento Estratégico y Operativo como recurso clave en el SBA

El Planeamiento, sea estratégico u operativo es un elemento
basico en la gestion institucional, por lo cual debe ser gestionado
en un Sistema de Planeamiento fortalecido e integral el cual pueda
reaccionar rapidamente y adecuar los planes a una realidad que
muy probablemente pueda cambiar rapidamente en los proximos
anos.

Para tal fin se debe considerar en las siguientes lineas de accion:

a) Desarrollar el Sistema de Planeamiento del SBA, el cual
debe establecer una tipologia de los planes a emitirse de
acuerdo a una jerarquia a determinarse, asi como sus
objetivos, temporalidad, activacion,etc.

Para la creacion del Sistema de Planeamiento, seria
adecuado emitir una Directiva en la que se determinen los
Planes a desarrollar, (p.e. Plan de Implantacién de la
Gestion por Procesos, Plan de Gestion del Conocimiento,
Plan de Infraestructura, etc.), asi como la Unidad Organica
a cargo y otros conceptos orientadores.

b) La integracion en equipos de trabajo de funcionarios de
diferentes Gerencias para formular los Planes funcionales,
con lo cual mejorara el nivel de comunicacion que debe
haber entre las diferentes Gerencias.

c) Alinear los planes Institucionales con las estimaciones
presupuestales para el periodo 2019 al 2022.

d) Alinear los planes funcionales con el PEl y POL.
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10. FASE ESTRATEGICA: ESCENARIOS Y SUPUESTOS ASUMIDOS

10.1 Vision de futuro en el PEDN vigente

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) vigente, “Plan
Bicentenario: El Peru hacia el 2021" (CEPLAN, 2011) se
sustenta en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
en el concepto de desarrollo humano como libertad y en las
Politicas de Estado del Acuerdo Nacional.

Las Politicas de Estado definen lineamientos generales que
orientan el accionar del Estado en el largo plazo a fin de lograr el
bienestar de las personas y el desarrollo sostenible del pais. Son
el resultado de un consenso alcanzado en el Foro del Acuerdo
Nacional en el afo 2002 (sociedad civil, gobierno y partidos
politicos).

El PEDN vigente ha establecido la visién compartida de futuro
para el siglo XXI:

“Somos una sociedad democratica en la que prevalece el
Estado de derecho y en la que todos los habitantes tienen una
alta calidad de vida e iguales oportunidades para desarrollar
su méximo potencial como seres humanos. Tenemos un
Estado moderno, descentralizado, eficiente, transparente,
participativo y ético al servicio de la ciudadania. Nuestra
economia es dinémica, diversificada, de alto nivel tecnolégico
y equilibrada regionalmente, con pleno empleo y alta
productividad del trabajo. El pais favorece la inversion privada
y la innovacion, e invierte en educacion y tecnologia para
aprovechar competitivamente las oportunidades de la
economia mundial. La pobreza y la pobreza extrema han sido
erradicadas, existen mecanismos redistributivos para
propiciar la equidad social, y los recursos naturales se
aprovechan en forma sostenible, manteniendo una buena
calidad ambiental” (CEPLAN, 2011).

Para lograr esta vision, el PEDN establece seis (6) ejes
estratégicos, que se muestran en la figura siguiente, sobre los
cuales se definen objetivos nacionales articulados.

2pjan Estratégico de Desarrollo Nacional, Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021 aprobado por Acuerdo Nacional de
marzo de 2011(CEPLAN). Recuperado de https://www mef.gob.pe/conten1dos/acerc_mins/doc_gestlon/
PlanBicentenarioversionfinal. pdf
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Figura 2
PEDN- (6) Ejes estratégicos

Plena vigencia de los
derechos fundamentales
y de dignidad de las
personas

Estado
eficiente y

descentralizado
Economia competitiva Iqualdad de Aprovechamiento al servicio de

con afto empleoy oportunidades y sostenible de los Jos ciudadanos
productividad accesoa os servicios recursos naturales - y del desarrollo

=N a o

Desarrollo regional equilibrado e infraestrutura adecuada 4

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, “Plan
Bicentenario: El Peru hacia el 2021".
Aprobado por Acuerdo Nacional de Marzo del 2011.

Preimagen del Pert al 2030

La preimagen es una sintesis de la propuesta (preliminar) de
imagen de futuro elaborada por el CEPLAN, a partir del
analisis de la realidad y de los escenarios contextuales,
considerando aportes y reflexiones preliminares sobre el
futuro del pais. La propuesta fue aprobada por el Consejo
Directivo del CEPLAN vy presentada ante el Foro del Acuerdo
Nacional, el 14 de febrero de 2017, para iniciar su difusion,
consulta y debate.



Figura 3
Pre-Imagen del Pert al 2030

Figura A2: Pre-imagen del Perti al 2030

M Al 2030 todas las personas pueden realizar su potencial.

Se han desarrollado esfuerzos concertados para la conservacidn y gestion sostenible de los recursos
naturales, tomando medidas urgentes para hacer frente al @ambio dimdtico.

Todas las personas gozan de una vida prospera y plena, con empleo digno y en armonia con fa
naturaleza, considerando reservas de recursos para el bienestar futuro.

La sociedad peruana es pacifica, justa e inclusiva, libre del temor y de la violencia, sin cormupcidn ni
discriminacion y con igualdad de oportunidades.

Se han fortalecido las alianzas para alcanzar el desamollo sostenible, en correspondencia con el
respeto universal de los derechos humanos, sin dejar a nadie atrés.

Fuente: Propuesta fue aprobada por el Consejo Directivo del
CEPLAN vy. presentada ante el Foro del Acuerdo
Nacional, el 14 de febrero de 2017

Al 2050, somos un pais democratico, respetuoso del Estado
de derecho y de la institucionalidad, integrado al mundo y
proyectado hacia un futuro que garantiza la defensa de la
persona humana y de su dignidad en todo el territorio
nacional.

Estamos orgullosos de nuestra identidad, propia de la
diversidad étnica, cultural y lingiistica del pais. Respetamos
nuestra historia y patrimonio milenario, y protegemos nuestra
biodiversidad.

El Estado constitucional es unitario y descentralizado. Su
accionar es ético, transparente, eficaz, eficiente, moderno y
con enfoque intercultural.

Juntos, hemos logrado un desarrollo inclusivo, en igualdad de
oportunidades, competitivo y sostenible en todo el territorio
nacional, que ha permitido erradicar la pobreza extrema y
asegurar el fortalecimiento de la familia.

Las personas alcanzan su potencial en igualdad de
oportunidades y sin discriminacion para gozar de una vida
plena
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La accion del Estado, orientada al desarrollo humano en todo
el territorio nacional, continiia centrada en superar la pobreza,
en erradicar la discriminacién y en asegurar la igualdad en el
acceso a oportunidades.

Gestién sostenible de la naturaleza y medidas frente al cambio
climatico

La gestién y aprovechamiento sostenible de los ecosistemas
compromete a todos los actores de cada territorio del pais,
asegurando un desarrollo social y econémico arménico, libre
de contaminacion y saludable para todas las personas en el
tiempo, en un contexto de cambio climatico.

Desarrollo sostenible con empleo digno y en armonia con la
naturaleza

El crecimiento econémico continuo, con competitividad,
empleo digno y sostenibilidad ambiental se sustenta en el
esfuerzo conjunto del Estado, las empresas, los trabajadores
y la academia, en el marco de una economia social de
mercado. Juntos hemos logrado una educacion que genera
talento humano calificado; una reduccion significativa del
déficit en infraestructura; un clima politico y juridico favorable
y estable para atraer inversion privada; y el fomento de la
innovacion, la investigacion, la creacion, la adaptacion y la
transferencia tecnolégica y cientifica. Hemos integrado
exitosamente al Pert en la economia global.

Sociedad democratica, pacifica, respetuosa de los derechos
humanos y libre del temor y de la violencia

Nuestra democracia garantiza la vigencia de los derechos
fundamentales, el imperio de la ley, el acceso a la justicia y la
gobernabilidad, en toda la Repuiblica.

Estado moderno, eficiente, transparente y descentralizado
que garantiza una sociedad justa e inclusiva, sin corrupcion y
sin dejar a nadie atras

El Estado unitario y descentralizado actua en todo el territorio
nacional de manera eficiente y transparente, bajo los
principios de economia social de mercado, libre competencia,
subsidiariedad y solidaridad, y garantiza la igualdad de
oportunidades.
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11. DECLARACION DE MISION.

La Declaracion de Mision propuesta es la siguiente:

Somos una institucion que brinda servicios de proteccion

social a la poblacion vulnerable y en situacion de riesgo de

la Provincia de Huamanga con calidad humana, eficacia,

eficiencia y oportunidad.

%
A
o

J
= /

!Rsm 2L Declaracion de Vision propuesta es la siguiente:

Ser una institucion solida, sostenible y reconocida

por la poblacion vulnerable de Huamanga por

brindar servicio de apoyo de proteccion social
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