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Objeto de la ~ CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN TECNICO EN ADMINISTRACION DE REDES Y COMUNICACIONES PARA
convocatoria " PRESTAR SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO PARA LA OTI DE LA SBA.

Sirvase cotizarnos los PRECIOS NETOS del requerimiento que se detalla a continuacion, el cual debera incluir los
impuestos de Ley y otros de acuerdo a Ley.

o 4 PRECIOS
N DESCRIPCION DEL SERVICIO UND MED UNT TOTAL
SERVICIO DE UN TECNICO EN ADMINISTRACION DE REDES Y COMUNICACIONES PARA
1 |PRESTAR SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO INFORMATICO PARA LA OFICINA DE SERV
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA SBA. POR PERIODO DE 07 MESES.
ACTIVIDADES

* Brindar soporte informatico en las diferentes dreas de la organizacién en Ia resolucién de
problemas técnicos relacionados con hardware y software, asegurando la continuidad operativa
de trabajo (se realiza diario).

* Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informéticos y periféricos,
asegurando su correcto funcionamiento y actualizacién

* Mantenimiento y actualizacién de la pagina web de la SBA, asegurando que el contenido esté
actualizado, funcional y optimizado.

* Difusién de informacién de interés y las actividades institucionales en fa pagina web y redes
sociales de la SBA.

* Brindar apoyo a las unidades u oficinas en el desarrollo de actividades de comunicacién y
desarrollo de materiales de difusién.

PERFIL DEL POSTOR:

FORMACION ACADEMICA:

* Titulo de Técnico en Administracién de Redes y Comunicaciones

EXPERIENCIA LABORAL:

* Experiencia laboral en el Sector Publico y/o privado, minimo (01} afio de experiencia como
asistente o técnico administrativo.

CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO:

* Contar con un minimo de 120 horas en capacitacién en base de datos, cableado estructurado,
energias renovables y contaminacion eléctrica.

* Disefio, implementacién y mantenimiento de infraestructura de redes.

* Conocimiento de ingles minimo 07 créditos equivalentes a 190 horas.

* Contar con capacitacion de disefio grafico.

* Disefio de pagina web y anélisis de base de datos.

COMPETENCIAS Y HABILIDADES:

Capacidad de trabajo en equipo, honestidad, responsabilidad y discrecién de la informacicn.
CONOCIMIENTO PARA EL PUESTO: Manejo de Microsoft, Manejo de Base de Datos.

* RUC activo y hahido.

VALOR REFERENCIAL

PRESENTACION DE LA COTIZACION: a traves de una de las opciones
1 |ENTREGAR AL PORTADOR, 0 ENVIAR A TRAVES DEL CORREQ uasasba@hotmail.com, o

2 |PRESENTAR POR MESA E:E PARTES (SOBRE CERRADO) JR. SAN JUAN DE DIOS N° 161 INTERIOR

3 [FECHADE PUBLICACIOIN: 29-05-2025 FECHA DE PRESENTACION: HASTA EL 30 DE MAYO DEL 2025

ummﬂm:ﬂannnn
4o, Dequivel Flores
Eéﬂi ERVSUR|DE LOGISTICA
Supervisor(a) de Léfgistica de la SBA iy Selo el Provscr

g L)
me )




5.2.

5.3.

TERMINOS DE REFERENCIA

OFICINA O AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Oficina de Tecnologias de la informacién

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contrato de una persona natural para la prestacion de servicios de soporte técnico informatico
para la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio permitird a la Oficina de Tecnologias de la Informacién contar con un Asistente
Técnico en Administracion de Redes y Comunicaciones para apoyar el desarrolio de las
actividades administrativas de la OTI.

ANTECEDENTES
la Oficina de Tecnologias de la Informacién, requiere contar con el servicio de soporte técnico
informético para la Oficina de Tecnologias de a Informacion de la SBA.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

. ACTIVIDADES:

e  Brindar soporte informético en las diferentes areas de la organizacién en la resolucion de
problemas técnicos relacionados con hardware y software, asegurando la continuidad
operativa de trabajo (se realiza diario).

e Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos y periféricos,
asegurando su correcto funcionamiento y actualizacion.

¢  Mantenimiento y actualizacion de la pagina web de la SBA, asegurando que el contenido esté
actualizado, funcional y optimizado.

¢  Difusion de informacién de interés y las actividades institucionales en la pagina web y redes
sociales de la SBA.

e Brindar apoyo a las unidades u oficinas en el desarrollo de actividades de comunicacién y
desarrollo de materiales de difusion.

ENTREGABLES:

Entregables (a la conclusién de cada mes o a los 30 dias calendario)

Contenido: Informe de los servicios realizados, conforme a las actividades descritas en el numeral
5.1) del presente documento.

RECURSOS Y FACILIDADES A SER PREVISTOS POR LA ENTIDAD:
La OTI facilitara la informacion necesaria y equipos tecnoldgicos para la ejecucion éptima del
servicio.

REQUISITOS MINIMOS DEL POSTOR

Perfil de Postor:

¢ Formacion Académica: Titulo de Técnico en Administracién de Redes y Comunicaciones

o Experiencia Laboral: Experiencia laboral en el sector pablico y/o privado, minimo (01) afio
de experiencia como asistente o técnico administrativo.
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e Capacitacion y/o entrenamiento:

« Contar con un minimo de 120 horas en capacitacion en base de datos, cableado
estructurado, energias renovables y contaminacion eléctrica.

« Disefio, implementacion y mantenimiento de infraestructura de redes.
» Conocimiento de ingles minimo 07 créditos equivalentes a 190 horas.
« Contar con capacitacion de disefio gréfico.
« Diseflo de pagina web y anélisis de base de datos

o Competencias y Habilidades: Capacidad de trabajo en equipo, honestidad,

responsabilidad y discrecion de la informacion.
« Conocimiento para el puesto: Manejo de Microsoft, Manejo de Base de Datos.
e RUC activo y habido.

LUGARY PLAZO DE EJECUCION
e Lugar: Calle San Juan de Dios N°161

e Plazo: El plazo del servicio sera de 07 meses, desde el 01 de junio al 31 de diciembre del
2025.

COSTO ESTIMADO DEL SERVICIO
El costo del servicio total

FORMA PAGO

Se pagaré en siete (07) armadas,

mensuales, que seran pagados dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes de presentado cada
entregable (informe mensual de actividades) segan el item 5.2, previa presentacion de su Recibo
por Honorarios Electrénico y con la conformidad de servicio por el Supervisor de la OTI.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La supervision y conformidad del servicio serd otorgada por el Supervisor de la Oficina de
Tecnologias de Informacion, dentro de un plazo que no excedera los cinco (5) dias hébiles de
presentado cada entregable.

CONFIDENCIALIDAD
El postor debera cumplir con la Confidencialidad y Reserva Absoluta en el manejo de informacion

a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con Ia prestacion, quedando prohibido
revelar dicha informacion a terceros.

Ayacucho, mayo del 2025
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